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ПУБЛIЧНИЙ ДОГОВIР_ОФЕРТА
шро надання медичних стоматологlчних послуг

Юридична асаба, створена за Законодавством Украiни - IIриватIIе
шiдприсмство <<Харизма-2006>> - надаJIi iменуетъся <<Виконавець>>, надае
платнi стOматологiчнi шослуги, визЕаченi цим Публiчним договором (далi-
Послуги) на умовах, цередбачених цим Публiчним договорOм про надання
стоматологiчних послуг( далi - Щоговiр) та фiзична особа, яка звернулася до
Виконавця дJuI отримання медичних стоматологiчних посJIуг (надалi
iменуеться <<IIацiснт>>).

ýоговiр е обов'язковим для виконання Виконавцем з моменту його
оприхюднення на сайтi Виконавця за адресою: www.harismacenter.com. та в
загаJIьнодOступному дJIя ознайомлення мiсцi, в примiщеннi Викснавця за

адресою: 07З00, м. ВишгорOд, шроспект ТТТевченка,6а, офiс М144.

Щей fiоговiр е публiчним вiдповiдно до ст.6ЗЗ,6З4, 64| L{ивiльного кодексу
УкраiЪи, його умови е одЕаковими дJIя Bcix Пацiентiв, беззастережне
прийняття умOв яког0 вважаетъся акцеIlтування цiсi публiчноf оферти
Пацiснтом, для чого Виконавець rгублiкуе цей,Щоговiр про таке:

ПРЕАМБУЛА
Термiни, що викOристовуютъся у цьому fiоговорi:

Акцепт * надання Пацiентом повноТ i безумовноi вiдповiдi Виконавцевi на
його прOпозицiю укласти Щоговiр, ýоговiр вважаетъся укJIадення без його
подаJIьшого пiдписання з мOменту усного або писъмовог0 звернення Пацiснта
до Виконавця для отриманнrI псслуг чи вчинення iнших дiй, передбачених

,Щоговором, що свiдчатъ про згоду дотримуватися умов Щоговору (пiдписання
плану лiкування та iнформованоТ згоди, початок фактичного отримання
послуг, оплата рахунку Виконавця тощо), без пiдгlисанrrя писъмового
примiрника. ýата пsршого звернення Пацiента до Виконавця вважаеться

датою укладення цього .Щоговору. Пацiснт вважаеться ознайомленим з

Щоговором в момент уюIадання Щоговору.
Анамнез - вiдомостi про перебiг захворювання чи стан здоров'я, якi пригадуе
пацiент при його опитуваннi лiкарем - стOматологом.

Щiагноз визЕачення tIрироди захвOрювання шляхOм вирахуваннrI
об'ективних або суб'ективних ознак захворювань (особливостей ik перебiry).
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База шереона"цьних

шерсональних даних
персональних даних.

Щiагностика - обстежешня, oкpeмi процедУри для встановЛення чи уточнення

стану здорOв'я Пацiснта, виявлення захворювань (особлИВОСТей ТХ ПеРебiry).

Iнформована добровiльЕа згода * згOда Пацiента на IIроведення дiагностики,

лiкування, огlерацiТ та знеболення, яка оформлюетъся у писъмовiй формi та

може додатково оформлювжися в формi, визначенiй Виконавцем, перед

наданням першоi послуги.

меаччнч сmомаmолоziчна послуz{r * гIевна дiя або сукупнiсть дiй, якi

здiйснюються медичними працiвниками Виконавця в стоматOлогiчному

кабiнетi Виконавця з метою профiлактики, дiагностики, лiкування або

реабiлiтацiТ захворюванъ, патологiй або cTaHiB Пацiента.

Методика - певний гrорядок та обсяги застосування медичних (iнших) методiв

лiкування, обстеження тощо.

0бробка персошальних даних - будь-яка дiя або сукупнiсть дiй, таких як

збирання, ре€страцiя, накопичення, зберiгання, адаптування, змiна,

поновлення, використ ання i поширення фозповсюджен}UI, реалiзацiя,

передача), знеособлення, знищеЕЕя 11ерсонаJIъних даних, у тсму числi з

використанням iнформацiйних (автоматизованих) систем;

IIатологiя - особ ливийшроцес рOзвитку захворюваннrI, порушення роботи чи

функцiй органiв, стану ткаЕин, що мас негативне значення дJIя органiзму

людини.
П а цiенm- фiзичн а особа,яка зверн у лася до медичного центру Виконавця для

отримання медичЕих стOматологiчних поспуг та укл€IJIа з Виконавцем договiр

пр0 Еадання таких послуг. У разi, якщо спOживачем Посrryг с маполiтня або

недiсздатна особа, права та обов'язки, що передбаченi цим fiоговором для

пацiента, набувае законний представник такOт особи.

шлан лiкуванн я - абраний лiкуючим лiкарем i погоджений з Пацiентом

обсяr, види та IIорядOк надання послуг (лiкування, обстеженЕ,I,

профiлактичних заходiв тощо) та Тх rrопередню вартiстъ, opieнToBHi отроки

ъIадання IIосJryг.

IIублiчний договiр * че гIравочиЕ IIро надання та отримання стOматOлогiчних,

анестезiОлогiчниХ I1ослуг, який встановЛюс 0днаКовi для Bcix пацiентiв умови

надання цих посJIуг на умовах публiчноi оферти з моменту rl акцешryвання

Пацiентом.
Публiчrrа оферта * пропозицiя Виконавця, адресOвана будь-якiй фiзичнiй

особi у вiдповiдностi зi статтею 641 L{ивiлъного кодексу Украiни, укJIасти з

сукупнiстъ упорядкованих
та/або у формi картотеки

?
ним дOговiр з урахуванням виюIадених умов.



IIрофiлактика - комплекс медичних заходiв щоДо уперsдження захворювань;

Сторони дOговOру (Сторони) * Виконавець та Пацiснт,

1.IIрЕдмЕт договору
1.1. Щата першOгО зверненНя ПацiсНта дО Виконавця за згодOю CTopiH

вважастъся датою укпадення цъOго ,щоговору. Пацiснт ввах(аетъся

ознайомленим з ýоговором в момент укхадання f{оговору,

1.2, Укладаючи Щоговiр, Пацiент автоматичн0 погоджуетъся з повним та

безумовним гrрийняттям пOJIоженъ ,Щоговору та Bcix можливих додаткiв до

ýоговору.
1.3. Перед I1очатком користування медичними посJtуIами кожний Пацiент

зобов'язан ий ознайOмитися з умовами цъого Щоговору, тарифами на Шослуги,

гарантiйними зOбов'язаЕнями Виконавця, & такOж Правилами перебування та

обс.ггуговуваЕня пацiентiв в стоматологiчному кабiнетi Виконавця, що

розмiшlенi (оприrподненi) на офiцiйному веб-сайтi Виконавця та в Куточку

(гlагrui) споживача.

1,.4. Bci умови ,Щ,оговорУ, викладенi в цiй Публiчнiй офертi, € обов'язкOвими

для CTopiH. Якщо ГIацiент не згодЕий з умовами ,Щоговору, BiH не мае права

укладати цей fiоговiр.
1.5. ВикоЕавецъ на шисъмову вимоry Пацiента надае йому завiрену пiдписом

уповноваженоi особи Виконавця 11исъмову форму цъOго Щоговору,

перелiк медичног0 втручання, орiентовних cTpoKiB лiкування та opieHToBaHoi

BapTocTi лiкування в цiнах, що дiютъ на денъ складання плану лiкування,

1.б. Виконавецъ зобов'язусться за дору{енЕям та псгодженням Пацiента

надати останнъOму (чи оообi, в iHTepecax якоi укlrаден0 цей .Щоговiр) одну або

декiлъка платних медичнrх стоматологiчних IIослуг з Перелiку медичЕих

IIосJIуГ Виконавця вiдгrовiдно до встановленого дiагнозУ (далi * ПослугИ), а

Пацiент зобов'язуеться прийняти та оплатити Посrryги Еа умовах, визЕачених

цим ЩоговOрсм.

ЩошослУг,якiнаДаЮТЬсявiДповiДноДоУМоВцЬOГо.ЩоговорУ'ВхСДятЬ:
СтоматоЛогiя, ТерапевТична стоматоЛогiя, ОртопедИчна стоматологiя, Ортод

0нтична стоматоJIогiя.

!.7.Обсяrи,ВИД'вартiстъТасТрокиýаДаЕн'IПослУгВиЗначаЮТьсяЗ
урахуваIIням здоров'я Пацiента, медичнрtх IIоказанъ, бажань Пацiента та

технiчних можливостей Виконавця,

1.8. На пiдставi шроведеного первиннOго огляду Пацiента лiкуючий лiкар

вста}Iовлюе поrrереднiй дiагноз, визначае методи i можливi варiанти

лiкуванНя, наслiДки лiкування та передбачуванi резулътати, ступiнъ ризику i

можливi ускладнення, дOюIадно iнформуе пр0 це Пацiента,
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1.9. За результатами первинного огляду лiкар складае План лiкування, що
визначае узгсджений Сторонами обсяг Послуг та ik попередню BapTicTb.
Необхiдною умовою виконання fiоговору с згOда Пацiента iз запропOнованим
Г[гrаном лiкування, Iцо засвiдчуеться пiдписом Пацiснта або шляхом

фактичного споживання Пацiентом зазначених у ГIланi лiкування fiослуг.
1.I0. . Впродовж дii ,.Щоговору Сторони мOжуть скласти декiлька Гfrrанiв
лiкування (в такOму випадку умови додаткового ГIлану лiкування будуть
дOпOвненням до lтопередньOго Г[шану лiкування) або змiнити План лiкування.
1.11. Пацiснт погоджуеться, що при необхiдностi прOвести дOдаткове
обстеження або 0тримати коЕсультацiю фахiвця, який вiдсутнiй у Виконавця,
BiH зобов'язаний шройти це обстеження або кOнсупьтацiю в строки,
встановленi Виконавцем, оплачуючи цi послуги за тарифами вiдповiдних
медичних закладiв.

2. II0рядок нАдАння послуг
2.1. Послуги надаютъся в ст0\{атологiчному кабiнетi Виконавця вiдповiдно до
Правил, з виксристаннrIм сертифiков&ного обладнання та дозволеrrих до
використання медичних виробiв та матерiалiв.
2.2. Лiкуючий лiкар призначаеться ВиконавrIем за погодженням iз Пацiентом.
2.3. Надання Послуг здiйснюсться вiдповiдно дс Iнформованоi добровiльноi
згOди Пацiента Еа проведеннrI дiагностики та лiкуванняэ яка оформлю€ться у
встановленiй закоЕOдавством УкраТни формi та може додатковс
оформлюватися в формi, визначенiй Виконавцем, шýрýд надаЕням першоi
Послуги та гIеред наданням iнших Послуг, перелiк якI4х визначасться
Виконавцем. Сторони погодили, що пiдписання iнформованих згод с

необхiднOю умовою для початку наданнrI Послуг.
2.4.Паслугп надаються за попереднiм записOм, який здiйснюсться за

телефоном або rrри особистому зверrlеннi Пацiента. Надання Послуг без

попереднього зашису можливо виключно у виIIадках вiдсутностi шопередньсго
запису на цей час iнших Пацiентiв. ýата та час надання кожноi Послуги
погоджуеться Виконавцем та Пацiентом в уснiй аба письмовiй (шляхом
пiдгtисання графiка вiдвiдувань) формi.
2.5. Дату та час надання кожноi Послуги може буrи змiнено з iнiцiативи
Пацiента до настакня строку надаЕня такоТ Послуги.
2.6.У разi запiзнешня Пацiент зобов'язаний заздалегiдь попередити про це
адмiнiстратора таlабо лiкуючого лiкаря. У разi запiзнення, що rтризвел0 до
змiщення графiку rrрийому, з ПацiентOм узгоджуетъся iнший час вiзиту.
2.7. Щату та час наданнrI кожпоi Г{ослуги мOже бути змiнено з iнiцiативи
Виконавця у разi:
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2.7 .1Якщо стан здоров'я Пацiента перед початком наданшI Пос;ryги

унеможливлюе ii надання або значним чином збiльшryе ризики виникненЕя

ускладнень, загрози життю чи здоров'ю Пацiента або iнших тяжких чи
Еегативних наслiдкiв.
2.7.2. Виникнення обставин непереборноi сили, якi унеможливлюють надання
Послуги Виконавцем.
2.8. Виконавець не мас гIрава розголошryвати TpeTiM особам iнформацiю про
хворобу, медичне обстеженIuI, огJIяд та iх результати, iнтимну i сiшrейну

стOрOни життя Пацiента, яка стала вiдома у зв'язку iз виконанЕJIм цього
ýоговору, KpiM випадкiв, передбачених законодавством Украiни.

3. BAPTICTЬ ПОСЛУГ I ПОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ
3.1. BapTicTb Послуг, що надаються за цим ,Щоговором, визначаеться
вiдповiдно до iх обсяry та затверджених Виконавцем тарифiв на Послуги.
Тарифи на Послуги маютъ юридичну силу та мiстяться в затвердженому
Виконавцем Прейскурантi.
3.2. Пошередня BapTicTb Посrryг зазначаеться в Г[шанi лiкування та не вкJIючае

BapTicTb лiкування прихованих патологiй, якi можуть бути виявленi в процесi
лiкування.
3.3. Щiни, вказанi в ГI"гrанi лiкування, дiйснi протягом стрOку, зазначенOго в

Планi лiкування. Пiсля спхиву цьог0 строку BapTicTb Послуг визЕачаеться
виходячи з дiючих на момент надання Послуги тарифiв Виконавця.
3.4. Послуги оплачуються Пацiентом одним iз нижченаведених сшособiв за

вибором Пацiента:
- оплата готiвкою в касу Виконавця;
- оплата за дOпомогOю платiжноi картки з виксристанням платiжного
пристрOю банку Виконавця ;

- оплата ращzнкiв Виконавця за безготiвковим розрахунком.
3.5. Послуги 0плачуютъся Пацiентом в деЕь надацня Послуги - до надання
Послуги або безпосередньо пiсля fi надання, в розмiрi повноТ BapTocTi наданоi
Послуги в кOЕкретне вiдвiдування.
3.б. Пацiснт мае правс здiйснити попередню oпJIату Послуг. BapTicTb Послуг,
сплачених Пацiентом як rrопередня оплата, Ее може бутп переглянута
Виконавцем у разi змiни тарифiв на Послуги та встанOвлюсться вiдповiдно до
тарифiв, дiючих на день оплати. I_{e правило дiе у разi, якщо мiж здiйсненЕIям

Пацiентом попереднъоi ог{лати та днем надання йому Послуг минуло не

бiльше нiж три мiсяцi. В iншому вигIадку здiйснюсться перерахунок за

Послуги вiдповiдно до тарифiв Виконавця, що с дiйсними на мOмент надання
Послуги.
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3.7,HaoKpeMi види Послуг, якi передбачаютъ шопереднi витрати Виконавця

(iндивiдуttльне замовлеЕня iмплантатiв, Oртоýедичних, ортодонтичних, iнших

стOматологiчних конструкцiй для Пацiента у TpeTix осiб тощо), Пачiецтом

обов'язково внсситься шередоплата у розмiрi до 70Yо вiд BapTocTi таких

коЕструкцiй. Сума передоплати та строк п внесення зжначает]ъоя в ГIланi

,riKy"a"H ятаlабов рахунку, який заздалегiдъ надаеться Пацiенту,

3.8. Послуги за безготiвковим розрахункOм надаються за умови внесення

Пацiснтом ilопередньоi сIIJIати в розмiрi 100% вiд зага,ltъноi BapTocTi Послуг,

визначеноi ГIланом лiкування. У pжi якщо Послуги, визначенi Планом

лiкУвання'ЕаДаЮТЬсяВДекiлъкавiдвiдУвань,ПацiснТМаспраВOВносити
пошередню 0плату за Послуги частинами, в розмiрi 100% вiд BapTocTi ГIослуги,

що буде наданав конкрsтне вiдвiдування,

3.9. Якщ0 сума 
"uprocri 

Bcix складових наданих за попереднъOю оплатою

ПослУгПереВиIIIУеВЕесенУПащiснтоМсУмУПопереДнъоiоплатИ,Торiзницю
ПацiенТ I]свинен погасити не пiзнiше дня закiнчення наданЕя Послуг,

3.10. У випадку виникнення розбiясностей В сторону збiльшення мiж

орiентовЕою BapTicTro Послуги (частини Послуги) та сумою виставленого

пацiенту рахунку в конкр9тне вiдвiдування, Пацiент зобов'язанцй оплатиrи

рахуноК не пiзнiШе настуIIного дш{ гtiсля надаЕня Послуги (частини Послуг)-

в такому випадку ГIацiент обов'язково пiдписуе дкт наданих посJtуг з

шерелiком наданих Послуг та зазначенням розмiру заборгованостi Пацiеirта за

Послуги.
3.11. у разi недOстатностi у пarlicHTa грошоБих ксштiв для оплати отриманих

Послуг заборгованlстъ Пацiента перед Виконавцем може буrи оформлена

додатково}о угодOю шро оплату Послуг з розстроченням платежiв,

З.|2.Пацiенту може надавжися знижка Еа вартiстъ Послуrи, розмiр якоi

виз}{ачаеться в порядку, встановленому Виконавцем

3.13. Якrдо в процесi надання Послуг виникае потреба в Тх кориryваннl

(наданнi додаткових IтосJryг або змiнi Плану лiкування ), то вiдповiдному

кори гуванн ю п1 ддасться i остаточна вартiстъ Поспуг за,Щоговором TaKi змiни

Стороrrи }rзгод}куютъ д0 моменту надання додаткових або змlнених Послуг"

Пацiснт мае право вiдмовитися вlд коригування Посrryг та IIрOдовжувати

0три1\{увати 11ослуги згlдно узгодженого Плалгу лiкування. Якш{о така вlдмова

унеможпивлюс продсвження наданЕя Послуг за медичними показаннями,

Виконавещъ мае право в 0дностор оннъому порядку приrrинити дiю цъого

Щоговору, а Пацiент зобов'язаний оrrпатити вартiстъ фактично 0триманих

Послуг. Якrrlо Пацiент не заrrеречуе lrрсти змiни або доповýення ГIлану

лlкування, то надання Послуг fiродов}ктсться вiдповiдно до нових умOв та з

пiдписанням ЕсI]огtr або додаткового Плану лiкування,
6



3.14. Якщо з вини Виконавця Послуги надаютъся не в повному обсязi, BapTicTb
ненаданих та сплачених Послуг вiдшкодовусться Пацiснту прстягOм трьох

робочих днiв з моменту звернення Пацiента з вiдповiдною заlIвою.
3.15. У випадку неможливостi надання Послуг (частини Послуг) через
нез'явлення Г{ацiснта на прийом до лiкаря або на iншу медиtrну процедуру,
вiдмови Пацiента вiд uодальшого отриманшI Пос.rry.г, порушення Пацiентом

умов цього ,Щоговору та (або) Правил Виконавець IтoBepTac Пацiснту сrrJIачену
ним суму шередоплати з вирахуванням фактично здiйснених витрат та витрат
З виготовлення (замовлення) для Пацiента стоматологiчних конструкцiЙ
Протягом трьох робочих днiв з L{oMeHTy звернення Пацiента з вiдповiдною
заявою.

3.1б. Пацiент не мае права вiдмовитись вiд 0плати погоджених та фактично
ЕадаЕих Послуг.
3.17.B ycix випадках, коли BapTicTb надаЕих Пацiснту Послуг прямс не
визначена Планом лiкування, в тOму числi коли Пос.rqrги, визначенi в ГIлrанi

лiкування, наданi не в повному обсязi, BapTicTb таких Послуг (частини Послуг)
визначаеться вiдповiдно до дiючих тарифiв Виконавця.
3.18. Загальна вартiстъ Послуг за цим ,Щоговором визнача€тъая сумарною
вартiстю Bcix наданих Пацiенту Послуг.
3"19. Умови цього роздiлу щOдо оплати Послуг не поширюеться на випадки
ýаДання Пацiентам медичних послуг, якi сплачуютъся страховиками
вiдповiдно до договорiв медичнOго страхування або iншими третiми особами.

4. ПОРЯДОК ОПЛАТИ IIОСЛУТ ТРЕТЬОЮ ОСОБОЮ
4.1. Будь-якi Послуги за цим lоговором можутъ бути сплаченi третъO}о

особою за домовJIенiстю мiж такою особою та Пацiснтом та за умсви
укладеЕня окремого дOговору мiж третьою особою (платником) та
Виконавцем. Медичнi fIослуги, якi сплачуе третя особа, надаються на
Загалъних умовах цього lоговору з урахуванням наступних спецiальних умов:
4.1.1.Послуги за цим fiоговором вважаютъся сплаченими з момецту
надходження коштiв до каси Виконавця або на пOточниЙ рахунок Виконавця,
зЕ}значений в цьому Щоговорi, з призначеннlIм платежу <<За надання медичних
послуг прiзвище, iм'я по батьковi Пацisнта (повнiстю)>>.

4.|.2. Перед замOвленням Послуг, якi оплачуе третя особа, ГIацiент
зобов'язаний забезпечити пiдписання з боr.у третьоТ особи договору MilK
Виконавцем та третьою особою за формою, наданою Виконавцем, та надати
гliдписаний договiр Виконавцю.
4.1.3. У разi несплати (неповноi сплати) Послуг третьою особою з будь-яких
причин (вiдплова третьоТ особи, IIовернення коштiв на вимоry третъоi особи

на
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Пацiента. У цьому випадку ГIацiснт зобов'язаний сплатити ПОСrТlТИ

самостiйно протягом 5 (п'яти) кыIендарних днiв з моменту стриманЕrI вимоГи

Виконавця щодо ошати Послуг.
4.2. Посrrуги за договорами медичного страхування надаютъся ПацiснтаМ У

разi попереднього укладаншI Виконавцем вiдповiдного договору Про ОППаТУ

irослуг зi страховою компанiеrо. Порядок оплати rrослуг встаноВлЮеТЬся В

договорi мiж Виконавцем та страховикOм.

5, поршок приЙмдння послуг
5.I. Приймання-передача наданих Послуг здiйснюсться в уснiй формi чи на

вимоry однiеi зi CTopiH шляхом оформлення Акту Еаданих послуг (далi - АКт),

який скJIадаетъся Виконавцем в двох примiрниках та надаеться ПацiснТУ ДЛЯ

пiдшисання.

5.2.Пацiснт зобов'язаниft пiдписати обидва примiрника АктУ або НаДаТИ

шисьмову мотивовану вiдмову вiд його пiдписання.

5.3. У разi якщ0 Пацiент нý надав письмову мотивовану вiдмову вiд

пiдгtисання Акту Послуга вважа€ться н€tлежним чином наданою Виконавцем

та належним чином прийнятою Пацiснтом.
5.4. За наявнOстi шисъмовоi мотивованоi вiдмови вiд пiдписання АКТУ

Виконавець протягOм 10 (десяти) календарних днiв розглядае такУ вiдмОвУ Та

в писъмсвiй формi повiдомляс Пацiснта про результати рOзгляду. У разi
обгрунтованостi вiдмови Пацiснта Сторони складають дВостOрОННiЙ

рекламацiйний акт з гtерелiком необхiдних доробок i TepMiHiB iХньОГО

викоЕання.
5.5. Якщо Пацiенту надано декiлька Послуг у рiзнi вiдвiдування, ВикоЕавецъ

мае шраво скласти 0дин Акт, в якому зазнаrIити весь перелiк наданиХ ПОСлryГ.

6. IIрАвА CTOPIш
б.1". IIацiсцт мас право:
б.1.1. Приеднатися до цього ýоговору Еа запропонсваних Виконавцем УМОВаХ.

6.1.2. ,Що моменту замовлення Послуг 0тримати IIовну iнформацiю шро

медичнi послуги, якi надаються Виконавцем.

6.1.3. Узгодити з Виконавцем opieнToBaHy BapTicTb Послуг шляхом пiдписаннЯ

ГIлалгу лiкування.
6,1.4, Отримати Послуги н€tлежноi якостi.

6.1.5. Отримувати достOвiрну та повну iнформацiю про стан свOго здоров'я, У

тому числi ознайомлюватись з вiдповiдними медичними докУМеНТаМИ, ЩО

стосуються його здоров'я, якi зберiгаютъся у Виконавця.

6.|.6. Отримувати достовiрну та повну iнформацiю пр0 протипокаЗаНнЯ,

можливi уýкладнsння та ризики (в тому числi для життя та здOрСВ'я), пРОГНОЗ

можливого розвитку захворювання при наданнi Послуг.
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6.1.7. Вибрати метод лiкування вiдповiдно до рекомендацiй лiкуючого лiкаря,
якщо лiкарем визначено кiлька BapiaHTiB ilлану лiкування, поЕередньо
ознаЙомившись iз результатами обстеження, дiагнозом, методами лiкування,
пов'язаним з ними ризиксм, перевагами й недолiками рiзних планiв лiкування,
можливими усюiадненнями.
6.1.8. Вимагати замiни лiкуючого лiкаря (за наявностi у Виконавця iнших
лiкарiв вiдповiдноi ква;liфiкацii).
б.1.9. При змiнi в процесi лiкування Плану лiкування та попереднъоТ
opieHToBaHoT BapTocTi Послуг ГIацiент вправi на свiй вибiр:
(а)погодитись з нсвим /додатковим Гfuаном лiкування та узгодити його
BapTicTb;

(б)вiдмовитися вiд зашропOнованих змiн;
(в)розiрвати ýоговiр та прOвести рOзрахуЕки за фактично наданi Пос_rryги.

б.1.10. На таемницю про стан свого здоров'я, факт звернення за медичЕOю

ДОпомогою, дiагноз, а також про вiдомостi, одержанi при Його медичному
обстеженнi.
б.1.11. На усунення недолiкiв наданоi Послуги протягом гарантiйного строку.
6.1.12. Звернутися д0 Виконавця з проrrозицiями, заявами, вiдryками тощо
щOдо наданихПослуг.
б.1.13. Вiдмовитись вiд отримання Послуги (частини Послуги) в будь-який
мOмент дii fiоговOру, попередньо сгIлативши Bci фактично наданi на момент
вiдмови Послуги.
6.2. Виконавець ма€ право:
6.2.|. Вносити змiни до цъого Щоговору, а також до перелiку Послуг,
змiнювати цiну кожноТ Послуги д0 моменту rt надання Пацi€нт,у.
6,2.2. Гфоводити акцii, надавати знижки та додатковi пiльги на Послуги.
6.2.3. отримlrвати оплату за наданi Послуги в порядку, передбаченому цим
,Щоговором.
6"2.4. Обробляти персоналънi данi та iншу iнформацiю гrро Пацiснта
вiдповiдно до вимсг законодавства Украiни про захист персOнальних даних.
6.2.5. В разi необхiдностi, за попереднiм погодженням з Пацiснтом, вносити
змiни в ГIлан лiкування.
6.2,6, У разi виýикнення невiдкладних cTaHiB, непередбачуваЕих сиryацi{t чи

ускладнень шiд час прOведення медичних втруча самостiйно визЕачати
обсяг Bcix необхiдних та можливих заходiв з ik усунення,
6.2.7.Надати HeIToBHy iнформацiю про стан здоров'я Пацiента, обмежити
можливiсть Його ознаЙомлення з окремими медичними дOк}л!{ентами у разi,
якщ0 iнформацiя про захворювання Пацiента може погiршити стан його

а

здоров'я або зашкодити процесу лiкування.



6,2.8, Здiйснювати аудiозат7ис телефонних розмов з Пацiентсм.
6.2.9.Вести фото таlабо вiдео фiксацiю процесу надаЕня Послуг та в
подальшOму використOвувати знеособленi результати такоi фiксацii в

рекJIамних, маркетингових, навчальних та iнших цiлях, що не суперечать
закOнодавству Украiни.
6.2.10.Перенести вiзит у випадку непередбаченоi вiдсутностi лiкаря або за
можJIивостi rrризначити iншого лiкаря дпя проведення лiкування за згодою
Пацiента.
6.2.1t. В разi запiзнення Пацisнта в одностсронньому пOрядку змiнити стрск
надання Послуг або вiдмiнити надання таких Послуг.
6.2.12. Скеровувати Пацiснта до iнших профiльних медичних сшецiалiстiв, в

тому числi до iншогс закпаду 0хороЕи здоров'я, з метою уточненнrI дiагнозу
та вибору огIтим€}JIъного гIлану лiкування.
6.2,13. Не починати (аба шризупинити) надання Послуг у випадках:
(а)вiдмови Пацiента вiд пiдгrисання iнформованих згод, заповЕеннrI анамнезу
(анкети здоров'я);
(б)при виникненнi заборгованостi у Пацiснта з оплати Послуг (до мсменту
повного погашення TaKoi заборгованостi) ;

(в)виявлення у Пацiента пiд час обстеження захворюванЕя (гrатологii),

лiкування якOго не мOжливе лiкарями Виконавця через лiцензiйнi обмеження,
квалiфiкацiю медичного персонаJiу або технiчну оснащенiсть або при вiдмовi
Пацiснта вiд лiкування TaKoi патологii, якщо це унеможливлюе надан}uI

Послуг за Гfuаном лiкування;
(г)перебування Пацiснта у cTaHi ыIкогольного або наркотичного сп'янiння аба
в iншому хворобливому cTaHi, що шерешкоджае наданЕю якiсних Гlос:ryг;
(д)неприбуття Пацiснтом у встановленi дату та час для отримання вiдповiдних
Послуг.
6.2.14. Вiдмовити в будъ-який момент у наданýi Послуг (за умови, що така
вiдмова не загрожуватиме життю Пацiснта) в наступних вигIадках:
(а)надання ПацiентOм неповних та lабо недостовiрних даних шро свою особу
та/ аба стан свсго здоров'я;
(б)наявнiсть медичЕих протиrтоказань до проходження лiкування метода},Iи,

якi були визначsнi Сторонами;
(в)вiдмови Пацiента пройти необхiднi для проведення пOдальшого хiкування
обстеження;
(г)у разi якщ0 Пацiснт наполяга€ на використаннi лiкарських засобiв чи
застосуваннi методiв дiагностики та лiкування, щ0 не дOзволеЕi до
застосув анв.я на територii УкраiЪи;

,/о



(Л)недотримання Пацiентом встановлених лiкуючим лiкарем пригtисiв або
графiку лiкування;
(е)поруШення Пацiентом Правил перебуванюI та обслуговування пацiснтiв.
6.2.|5 Вiдмовитися вiд цього ýоговору вiдносн0 кOнкретного Irацiснта у
випадку IIевиконання IIацiснтом умов таlабо обов'язкiв, тtередбачених
цим ЩогOвOром.

7. оБов,язки CTOPIH
7.1. Пацiснт зобовОязаний:
7-1.1.,ЩО укладанНя Щоговору ознайомитися з тарифами Виконавця. При вiзитi
до медичнOго центру Виконавця ознайомитись з Правилами внутрiшнъого
розпорядку Виконавця, Положенням гlро права та обов'язки шацiентiв,
гарантiйними зобов'язаннями, Пам'яткою пацiснта, Яd знаходяться в
iнформацiйному куточку (гrапцi) споживча.
7.1.2. Вчасно прибути д0 стOматологiчного кабiнету Виконавцfl в дату та час
надання Послуг.
7.1.3. Не rтiзнiше нiж за24 години повiдомити rт0 телефону адмiнiстратора про
неможливiсть явки на запланований прийом.
7.1.4. ПiД час перебування в примiщеннi Виконавця неухилънс дотримувжиоя
Правил.
7.1.5. ,Цо початку надання Послуг повiдомити лiкуюЧОIчtу лiкарю весь перелiк
лiкарських засобiв, якi застосовуе Пацiент, а також про Bci вiдомi
захворювання, алергiчнi чи стrецифiчнi реакцii на лiкарсъкi засоби i продукти
харчування та i"шу суттеву iнформацiю про стан свогс здоров'я.
7.1.6. ТоЧно i своечасно виконувати ycHi чи письмовi приписи i рекомендацii
лirсlпочого лiкаря, дотримуватися Гfuаrry лiкування, своечасно з'являтися на
призначенi додатковi обстеження, контролънi та гrрофiлактичнi огляди.
7.1.7. Надавати оригiнали чи копii документiв, що мiстятъ iнформацiю про
стан свсго здоров'я, якi необхiднi Виконавцю для надання Послуг.
7.1.8. Повiдомляти лiкуточого лiкаря про покращення або погiршення
самопочуття, появу або зникнення симптOмiв та iншу iнформацiю про змiни
стану свого здоров'я протягом строку лiкування.
7.1.9. Приймати наданi Послуги належноТ якостi та rriдписувжиАкти.
7.1.10. ОПЛаЧУвати BapTicTb Послуг в IiOрядý* та на умовах, визначених цим
fiоговором.
7.1.11. Сгrлатити вартiстъ непогоджених додаткових Послуг, якi було Еадано
виконавцем з метою уникнення негативних наслiдкiв для життя або здоров'я
Пацiснта.
7.1.12. пiдписувати iнформованi згоди }Ia цроведення дiажостики та
лiкуван ня, анкети Виксlнавця.
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7.1.!3.flотримувжиая шравил експлуатацii встановлених стоматологiчних
конструкцiй, у випадку ik поломки (не зЕtJIежЕо вiд причин цього), виникнення
ускладне у строК да 24годин, а за мOжливостi - негайно сповiстити про
це Виконавця.
8.2. Викопавець зобовrязаний:
8.2.1. Провести в узгоджений iз Пацiентом час первинний огляд Пацiснта для
встановлення пOшереднъого дiагнозу, обсяry необхiдного лiкування,
розрахунку BapTocTi лiкування i проiнформувати Пацiента про резулътати.
8.2.2. За необхiдНостi додаткових методiв обстежеЕня з метою встановленнrI
остаточного дiагнозу шрOвести ik, а при вiдсутностi можливостей для цъOго -проiнформувати Пацiснта та скерувати його дJIя проходженнrI обстежеrrня до
iншого закладу охорони здоров'я або профiльного медичного спецiалiста.
8.2.3. НаДаТИ ПОСЛУГИ Належноi якостi вiдповiдно до шоставленого
остаточного дiагнозу Гfuану лiкування i розрахунку BapTocTi, узгоджених
Сторонами.
8.2.4- ЗабезпечитИ надання Пацiентовi Bcix необхiдних Послуг, передбачених
ýоговором та узгодженим Гfuаном лiкування.
8.2"5.Забезпечити найбiльш безболiснi та рацiональнi }4етоди лiкування
вiдrrовiдно до медичних показаЕь.
8,2.6.IнформуватИ Пацiснта про обставини,щ0 можуть виникнути та привести
ДО ЗбiЛЬШеННЯ ОбСЯry НаДанНя Послуг, про можливi ризики та ускJIаднення, що
можутъ виникнути в ходi надання Поолуг.
8.2.7. При змiнах в процесi лiкування узгодити з Пацiснтом додатковий або
новий План лiкування та його opieHToBHy вартiстъ.
8.2.8- Надати Пацiенry лiкарськi призначеЕня та рекомендацii пiсля Еадання
Послуги.
8-2-9. На вимогу Пацiента надавати iнформацiю про режим роботи Виконавця,
умови та порядок надання Послуг.
8.2.10. Пiсля закiнчення лiкування надати на вимогу Пацiента виIIнску з
медичноi карти, копiт результатiв обстежень, довiдки, цифровi Hoci1 за
домовленiстю тощо.
8.2.1t.lотримувжиая абсолютноi конфiденцiйностi iнформацii шро стан
здоров'я, резулътати медичних обстежень та оглядiв, iнтимну та сiмейну
сторони життя Пацiента.
8.2.12.ВИкористоВуватИ лiкарсъкi засоби та медичнi вироби, дозволенi для
використання в Украiни.
8.2.13. Вести та зберiгати медиlIну документацiю i звiтнiсть вiдповiдно до
вимог законодавства УкраiЪи.
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9. якIсть посл}т
9.1. Послуги надаються медичними rrрацiвниками Виконавця, якi маЮтЬ

необхiдну спецiальну ocBiTy i вiдповiдають единим квалiфiкацiйним ВиМоГаМ

вiдповiдно до законодавства УкраТни. Певнi види Посrгуг можуть наДаВаТиСЯ

рiзними медичними спецiалiстами Виконавця.

9.2. Послуги надаютъся вiдповiдно до клiнiчних гIротоколiв та ýта}Iдартiв

медичноi догrомоги (медичних стандартiв), затверджених МОЗ.
9.3. Якiсть наданих Послуг I1овиЕЕа вiдповiдати вимOгам законодавства

Украiни.
9.4. Послуги повиннi бути безшечними для здоров'я Пацiента.

9.5. Контроль якостi надання медичноТ допомоги здiйсню€ться у випадкаХ, В

порядку та в строки, що передбаченi законодавством УкраiЪи

10. УМОВИ ГАРАНТIЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ
10.1. Виконавець гарантуе якiсть наданих Послуг. Гарантiя надаеться на Ti

види Послуг, перелiк яких затверджений Виконавцем. ,Щетальна iнформацiя

rrро гарантiйнi зобов'язання Виконавця мiститъся в Куточку (папцi)

сIIопtивача.

10.2. У випадках, коли шри погодженнi ГIлану лiкування Пацiент наI]оляГае на

застOсуваЕнi медичних втручань, позитивнi результати яких д}же clMHiBHi чи

ефект вiд ix застосування не буле стiйким, а також коли ПarIicHT бажае

задовольнити нестандартнi естетичнi уподобання, гарантiйнi зобов'язання не

оформлюються, а Пацiент надае Виконавцю шисъмову заяву про вiдмовУ вiд

гарантiйних зобов'язанъ та iнформування шро можливi негативнi наслiдки.

10.3. Bci дефекти, недOробки та iншi недолiки наданих Послуг, якi виявленi

Пацiснтом протягOм гарантiйного строку, усуваються Викоцавцем безоплатно

в строк, погоджений Сторонами, за умови:
10.3.1. дотримання Пацiентом Bcix рекомендацiй лiкаря, в т.ч. обмежень в

харчуваннi та щод0 дотримання гiгiени ротовоi порожнини;

10.3.2. дотримання Пацiентом правил користування резуJIьтатом Послуг, у
тому числi iмrrлантатом, ортопедичною, ортодоýтичною, iншою

стоматологiчною конструкцiею, вiдновленим зубом тощо, вiдсутностi травм,

механiчних псшкоджеýъ;
10.3.3. сво€часноi явки Пацiента на прийом для продовження лiкування;

10.3.4. вiдвiдування Пацiентом flJIанOвих контрольних, перiодичних,

про ф iл акт ичних оглядi в ;

10.3.5. негайного, не гriзнiше тръох днiв з моменту виявлення недолiкiв,

звернення Пацiента до лiкаря Виконавця за усуненням виrIвлених неДолiкiв.

10.4. У ржi недOтримання Пацiентом будь-якоТ умови, передбаченоi в

попередньому пунктi, гарантiйнi зобов'язання Виконавця припиняються Та
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Пацiент втрачае право висувати вимоги, пов'язанi з недолiками наданих
Посlryг в перiод дii гарантiйного строку.
10.5. Гарантiя не пOширю€ться на нормаJIьце зношування або на ушкодження,
ВикЛиканi неправилъним використанням, недбалiстю або нещасним
випадком.

11. шЕрсонАльнI дАнI пшI€нтА
11.1. На виконання Закону Украiни <Про захист персOнальних данию)
Виконавець повiдOмляс Пацiснта про здiйсненнll обробки його церсонаJIъних

даних пiд час виконаннrI даного Щоговору.
11.2. Володiльцем персон€шьних даних е Виконавець.
11.3. Персональнi данi збираються з метою охорони здоров'я, встанOвленruI
МеДиЧного дiагнозу, для забезпеченнlI пiклування чи лiкування або надання
МеДИЧниХ посJIуг (rr. б ч. 2 сr. 7 Закону Украiни <Про захист персональних
данию>).

l1.4. Склад та змiст персональних даних, що обробляютъся Виконавцем:
11.4.1.загалънi данi (в тому числi, €Llre не викJIючно: прiзвище, iм'я, rто

батьковi, стать, дата та мiсце народження, адреса рееотрацii та мiсце
IIроживання, сiмейний стан, засоби зв'язку);
11.4.2. сгlецiальнi данi, що стOсуються стану здоров'я особи (в тому числi, але
Ее Викпючно: факт звернення за медичною допомогOю, медична iнформацiя
rrРо особу, що мiстить не лише свiдчення цро стан здOров'я, а й про iсторiю
хвороби, запропонованi дослiдження i лiкувалънi заходи, ilрогноз можJIивого

роЗвитку захворювання, наявнiсть ризику для життя i здоров'я, вiдомостi про
наявнiсть групи iнвалiдностi, генетичнi данi тощо).
11.5. Пацiснт мас TaKi шрава у сферi захисту персOнальних даних
11.5.1. знати про джерела збирання, мiсцезнаходження своiх rерсOнальних
ДаНИХ, МетУ iх обробки, мiсцезнаходження або мiсце проживаншI
(гrеребування) володiлъця персOнаJIъних даних;
11.5,2. отримувати iнформацiю про умови надання доступу до персснальних
Даних, зокрема iнформацiю про TpeTix осiб, яким передаються персональнi
данi;
11.5.3. на доступ до своiх персонrtльних даних;
11.5.4. отримувати не пiзнiш як за 30 календарних днiв з дня надходження
запиry, KpiM випадкiв, передбачеýих закоlrом, вiдповiдъ про т€, чи
обробляються його rrерсона-шънi данi, а також отримувати змiст таких
персоi{€[льних даних;
11.5.5. пред'являти вмотивовану вимогу Виконавцю iз запереченнjIм проти
обробки cBoix персонапъних даних;
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11,5.6. пред'являти вмотивовану вимогу щод0 змiни або знищеЕня cBoik
персон,lJIьниХ даних ВИконавц€М, fiкщо цi данi обробляються незаконЕо чи е
недостOвiрними;
11.5.7. на захист cBoix шерсонаJIьних даних вiд незаконноТ обробки та
випадковоТ втрати, знищенЕя, II0шкодЖення у зв'язку з умисним
прихOвуванням, ненаданням чи несвоечасним iх наданням, а також Еа захист
вiд надання вiдомостей, що с недостсвiрними чи ганъбJIять честь, гiднiстъ та
дiлову репутацiю фiзичноТ особи;
11.5.8' звертатисЯ iЗ скаргамИ на обробкУ своiХ персонаJIъЕих даних д0
УrrовноваженOго або до суду;
1I.5.9. застосовУвати засоби правового захисту в разi порушеннrI
закOнодавства про захист IIерсональних даних;
11.5.10. знати механiзм автоматичноТ обробки шерсOн€'JIьних даних;
11,5.11. на захист вiд автоматизованого рiшення, яке мае для пацiснта rrpaBoBi
наслiдки.
11,6. Персональнi данi пацiентiв зберiгаються у формi картотеки таlабо
локаJIьних електрснних баз даних.
l1.7.Виконавець зобов'язуетъся забезлечити конфiденцiйнiстъ та безпеку
персон,urьних даних Пацiента пiд час ix обробки. Працiвники Виконавця
здiйснюють обробку лерсональних даних Пацiента виключно у зв'язку
з виконанIIяМ ixHix професiйних обов'язкiв та зобов'язуютъся не дOilускати
рOзголошення персонаJIьних даЕих, якi iM бухи довiрекi або стали вiдомi
у зв'язку з виконанням професiйних, службових та трудових обов'язкiв.
11,8. ,Щля наукOвих та статистичних цiлей можутъ передаватися знеособленi
персональнi данi, що не дозволяють iдентифiкувати особу.
11,9. Пацiснт надае згоду на використанЕя Виконавцем наданих ним
контактних даних з метою iнформування Пацiента, здiйснення зв'язку iз
пацiентом; для надiслання повiдомлень медичного, iнформацiйного таlабо
рекламного характеру; надсилання гtовiдомленъ, текст яких мOже мiстити
персон€lJIьну та конфiденцiйну iнформацiю про Пацiента. За письмовою
заявOЮ Пацiента KoHTaKTHi данi оста}Iньог0 виключаються зi списку адресатiв
для iнформацiйних та рекламних повiдомлень.

12. конФIдшнцIЙнIсть
12.1. Коrrфiденцiйною за цим ,Щоговором визнаеться iнформацiя про факт
зверненНя ПацiеНта замеДиlIЕоЮ допомогою, встановлений дiагноз, перелiк
наданих Послуг, а також iнша iнформацiя, яка вiдповiдно до чинЕого
законодавства е конфiденцiйною iнформацiею (iнформацiею з обмеженим
доступом).
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l2.2. Виконавець бере на себе зобов'язання щод0 дOтримання
конфiденцiйностi iнформацii, отриманоi пiд час викOнаннr{ даиого Щоговору.
l2.3. Виконавець декларуе, Iщо зобов'язання щодо конфiденцiйностi,
передбаченi цим роздiлом, мають безстроковий характер i зберiгають свою
чиннiстъ пiсля закiнчення строку дii цього Щоговору.

13. вцIIовцАльнIсть cToPIH
13.1. За невиконанIu{ або неналежне виконання cBoix зобовОязанъ Сторони
несуть вiдповiдальнiсть згiдно з дiючим законодавством УкраiЪи та цим
Щоговором.
l3.2.Пацiент вiдповiдас за достовiрнiсть наданоi iнформацii щсдо свого
здоров'я, виконання рекомендацiй лiкаря, своечасну ошлаry наданих Послуг.
13.3. Виконавецъ вiдповiдас за якiсть та безпеку наданих Послуг.
|3.4.У разi прострOчення опJIати наданих Послуг Виконавець ма€ прав0
вимагати вiд Пацiента сплати пенi у розмiрi подвiйноТ облiковоi ставки
Нацiоналъногс банку УкраТни вiд суми фактичноi заборгованостi за кожен

день ттрострочення, а за простроченЕя гIонад З0 (тридцять) днiв - додатково
вимагжи вiд Пацiента сплати штрафу в розмiрi суми заборгованостi.
13.5. Не е показником неналежноi якостi наданих Виконавцем Послуг:
13.5.1. ускладнення та iншi побiчнi ефекти втру{ання, що виникJIи внаслiдок
бiологiчних особливостей органiзму Пацiснта та ймовiрнiсть яких наявнi
знання i технологii не мOжуть повнiстю викJIючити, якщо Послуги наданi з

дотриманням Bcix необхiдних дiй i умов, що пред'явJIяютъся до послуг даного
виду;

13.5.2. можливий дискомфорr, що викликаний специфiкою медичних методик
i е наслiдкOм реакцii органiзму на фiзичний, хiмiчний вгlлив шрепаратiв, якi
шроходять протягом роз}мнсго строку i про якi Пацiснт був заздалегiдь
повiдомлений лiкуючим лiкарем;
13.5.3. ускладнення, що наступили шiсля надання Послуг у випадку грубого
недOтримання (порушення) Пацiентом рекомендацiй, наданих лiкуючим
лiкарем.
13.6. Виконавець звiльня€тьея вiд вiдповiдальностi за результат наданих
Послуг таза шкоду, заподiяну здоров'ю Пацiентz,у випадках:
13.6.1. невикOнання Пацiентом призначень та рекомендацiй лiкуючого лiкаря,
Плану лiкування;
t3.6.2. неявки чи несвоечасноТ явки Пацiента на запланованi гtрийоми чи
контролънi медичнi огляди;
13.б.3. вiдмови Пацiснта вiд продOвження лiкування таlаба достроковог0
розiрвання ýоговору;
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|3.6,4. неtIOвiдомлення) невчасне повiдомленнrl Пацiентом сугтсвоi

iнформацii про стан свого здорOв'я (анамнез), наявнi шкiдливi звички чи

гtовiдомленЕя завiдомо неправдивих вiдомостей;

13.б.5. стримання медичноi допомоги в iнших закладах охорони здорOв'я або

в iнших медичних спецiа-шiстiв;

13.6,6.несв0счасного повiдомлення Пацiентом лiкаря про ускJIадненIiЯ, Що

виЕикли пiд час дii fiоговору;
13.6.7"використання лiкарсъких засобiв та медичних виробiв неналежноi

якостi або таких, що не призначенi лiкарями Виконавця;

13.6.8. виникненнr{ а.гrергii або неприйняття медичних шрешаратiв аба

матерiалiв, дозволених д0 застOсування;

13.6.9. рOзвитку захворювань чи патологiй, якi не шOв'язанi з наданням послуг

за цим ,Щоговором.
l3.7. Пацiент повiдомлений про те, що сучасна медицина не е точною наукою,

вiдтак дiагностика та лiкування не можутъ гарантувати отримання точного i

1тозитивного ефекту. Пацiснт усвiдомлюс, що в сиJtу обмеженостi

можJIивостей сучасноi медицини, складностi дiагностики та лiкування

окремих захворювань, iндивiдуальностi та унiка-шъностi органiзму кожЕог0

пацiснта запрошонованi Виконавцем Послуги можуть не принести очiкуванOго

результату або навiтъ сшричинити погiршен}UI здоров'я Пацiента, виникнсння

атипових реакцiй та ускладнень, якi не BpaxoBaнi у галузевих медичних

стандартах (протоколах) та Ее описанi в спецiалънlй лiтерutурi.

14. Форс_мАжорнI оБстАвини
|4.1. Сторони не несуть вiдгrовiдалъностi за несвоечасЕе виконання умов цього

,Щоговору у разi виЕикнення обставин нешереборноi сили (форс-мажорних

обставин), якi не iснували пiд час укJIадання ,Щоговору, виникJIи IIоза волею

CTopiH та перешкоджають Сторонам виконати своТ зобов'язання за цим

Щоговором.
t4,2.Сторони вирiшили до форс-мilкорних обставин вiднести: катастрофи,

стихiйнi лl4ха (бурi, цикJIOни, урагани, повенi, землетруси, руйнува}Iня в

результатi блискавки, iншi природнi та клiматичнi явища), лиха технсгенног0

та антро11Oгенного походження (вибухи, пожежi, aBapiТ тоrцо); технопогiчнi

фактори (вiдсутнiстъ електроенергii, перебоI в постачаннi природнOго газу або

питноi води, пOшкOдженн;I обладнанътя аба устаткування тощо); обставитlи

суспiльного життя (вiйну та вiйсъковi дii, MacoBi заворушення, страйки,

блокади, безпорядки, терористичнi дii або акти та iншi протиправнi дii,

антитерOристичнi операцiТ, протиправнi дii TpeTix осiб, епiдемii тощо);

тимчассву непрацездатнiсть лiкарiв або iншого медичного rrерсонЕtлу

Виконавця; тяжку хворобу Пацiента, яка об'ективно lrерешкоджа€ йому
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виконати своi обов'язки за Щоговором або е несумiсною iз замOвле}tими
Послугами; дii, бездiяльнiсть або акти органiв державноi влади та мiсцевого
самOврядування, спрямованi на rrрипинення або rrризупинення виконанrrя дiй
За цим ýоговором та (або) якi гrерешкоджають нормапънiй дiяльностi CTopiH,
в т.ч. змiни в ЕOрмживнiЙ та законодавчiЙ базt, яка реryлюе правовiдносини
CTopiH в межах цього Щоговору, а також iншi обставини, якi уповноважена
установа визнае непереборною силою mJuIxoM надання вiдповiдноi довiдки.
|4.3. Сторона, яка не мOже виконувати своТ договiрнi зобов'язання внаслiдок
дii форс-мажорних обставин, повинна повiдомити про це i"шу Сторону за
можливостi негайно, проте не пiзнiше нiж протягом 3 (трьох) каIIеЕдарних днiв
з моменту настання таких обставин, а також документально гriдтвердити факт
настання таких обставин.
|4.4. Якщо форс-мажорнi обставини виникли пiд час надання Послуг,
Виконавецъ мас iIpaBo змiнити медичну гIосJryry на аJIьтернативну або
використати iнше медичне обладнання, якщо Еадання цiсТПослуги неможJIиво
гIеренести на iншу дату.
14.5. Якщо форс-мажорнi обставини дiють бiльше двох мiсяцiв поспiль i не
виявляють 0знак шрипинення, кожна iз CTopiH матиме прав0 вiдмовитися вiд
виконання зобов'язанъ за цим Щоговором шляхом направленнrI гIисъмовOго
шовiдомленнll про це iншiй CTopoHi. У цьому випадку жодна Сторона не буде
пред'являти претензiТ з шриводу понесених збиткiв.

15. поршок вирIшЕння CпOPIB
15.1. У разi виникнення спорiв або розбiжностей Сторони зобов'язуютъся
вирiшувати ix шляхом вза€мЕих переговорiв та кOнсультацiй.
|5.2. У виrrадку, кOли ГIацiент незадоволений якiстю наданих йому медичних
послуг, сервiсним piBHeM обслуговування, вважае, що його праваяк пацiснта i
споживача були порушенi, BiH мае право звернутисъ зi скаргою до
адмiнiстрацii Виконавця.
l5.3. !ля проведення перевiрки iнформацii та претензiй Пацiента за його
заявою або за рiшенням адмiнiстрацiТ Виконавця проводиться кOнсилiум iз

дослiдженнrlм облiковоi та правовоi документацii, вiдiбранням rrсяснень у
лiкарiв, iншого медичного персонаггу, адмiнiстраторiв тощо.
I5.5. Центр не приймае претензiй Пацiента, в ocHoBi яких JIежать приватнi
думки спецiалiстiв iнших медичних закладiв, без заlтучення таких спецiалiстiв
до участi в коЕсилiумi.
15.6. У разi якщо Послуга надана iз дотриманням вимог щодо ii належноi
якостi та Пацiент FIe довiв iншого, Виконавець мае rrраво прийняти рiшення
про часткове вiдшкодуваншI Пацiенту BapTocTi такоi Послуги, за винятком
витрат на iмплантати, ортопедичнi, ортOдонтичнi та iншi стоматOлогiчнi
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конструкцii. За таких умов Пацiент зобов'язаний повернути Виконавцю

встановленi конструкцii. У разi вiдмови Пацiснта пOвернути конструкцii

вiдшкодування не проводитъся.

l5.7, У разi недOсягнення Сторонами згоди сшOри (розбiжностi) вирiпrуrотьсЯ

у судовому шорядку вiдповiдно до законOдавства YKpaiHц-

16, внЕсвння змIн до договору
16.1. ЗмiнИ до цьогО ,Щоговору вносяться Виконавцем в односторснЕьому

порядку та 0прилюднюються на веб-сайтi Виконавця w-ww.harismacenter.com

та на па11ерових носiях в медичнсму центрi Виконавця - на рецепцii таlабо в

куточку (папцi) спOживача. В разi виявлення розбiжностей мiж умовами цьOг0

щоговору, 0прилюдненими на веб-сйтi Виконавця та на паrrерових носiях в

закладi Виконавця, прiоритет ма€ примiрник на паrтерових носiях.

|6.2.у випадку внесення змiн до цього ýоговору (в тому числi в разi введення

новиХ тарифiВ на ПослУги) ВикОнавецъ зобов'язаний повiдOмити Пацiентiв

цро це за З0 днiв до передбачуванот дати впроваджеЕЕя змiн rаlабо введення

нових цiн шляхом розмiщення оголошення на веб-сайтi та на рецегiцii в

примiшденнi медичног0 центра. оголошення про введенЕя ноВIltх цiн також

IIовинЕС бути розмiщене в медичному центрi протягом мiсяця з початку ix
введення.

1б.3. У разi незгодИ Пацiснта зi змiнами, внесениМи до Щоговору, такий

ПацiенТ зобов'язаний розiРвати Щоговiр у тижневий строк з моменту, коли BiH

дiзнався чи мiг дiзнатися про змiни. Продовження користування Послугами

свiдчить про згоду Пацiента з внесеними до Щоговору змiнами.

17. строк дIi договору тА IншI умови
L7.1.Щей Щоговiр набирае чинностi з дати укладення та дiе безстроКов0, дО

його шрипиненяя будъ-якою зi CTopiH в гIорядку, встанOвленому,Щоговором.

l7.2.Bci строки надаЕня Послуг протягом викошання Гlrrану лiкування е

приблизними та можутъ змiнюватися в заJIежностi вiд стану здоров'я та iнших

об'ективних або суб'сктивних обставин.

!7.4. Сторони беззастережно погоджуютъся гriд реквiзитами Пацiента вважати

iнформацirо, зазначену ним rrри заповненнi вiдповiдних анкет Виконавця, якi

мiстять персональнi данi Пацiента, або оформленнi Плану лiкуванвя та

медичноi карти.

!7.5.IТацiент розумiе i погоджуетъся з тим, що вся iнформацiя, яка

розмiщустъся на IHTepHeT ресурсах Виконавця, носитъ лише iнформацiйно-

рекомендацiйний характер та не може тракryватиая якмедична iнформац\я та

як вказiвка до ii застосуваннi по вiдношенню до особи Пацiешта.

17.6.Правипа перебування та обслуговування пацiентiв, дiючi тарифи на

медичнi послуги та Гарантiйнi зобов'язання Виконавця затверджуються
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Виконавцем i розмiшlуються на веб-сайтi, а такOж в Куточку (папцi) споживача
в медичному закладi Виконавця та надаютъся дjul ознайомленЕя на першу
вимогу Пацiента.
l7.7.Ha Bcix документах, що пов'язанi з 1rкладенням та виконанням цьOг0

,Щоговору, якi передбачаютъ пiдгrисання ix Пацiентом, поряд з пiдписом
Пацiент обов'язково власЕоруч з€lзнЕ}час cBoi прiзвище та iнiцiали.

18. рЕквIзити виконАвця
ГI РИВАТНЕ ПrДПРИ€МСТВО (ХАРИЗlVIА-20t}6>

Код €jДРШОУ 344427lб

Мiсцезнаходження: 07300о пr. Вишгород, проспект IIIевченка, ба, офiс
j\ъ144

KoHTaKTHi телефони : а 4 4229 0128; 097 а37 07 93 i 0730498 1 61.

E-mail : iпfо@h*гismаеепtеr.соm

РЕЖИМ РОБОТИ:

Понедiлок - Субота з 09:00 - 20:00
Недiля - вихiдний.
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